
 

BESLUIT ALGEMENE CONSUMENTENVOORWAARDEN VOOR HET 
AFBOUWBEDRIJF EN HET NATUURSTEENBEDRIJF IN NEDERLAND 
 
De Algemene Ledenvergadering van NOA,  
 
overwegende: 
 

• dat het van belang is dat er een evenwichtige rechtsverhouding bestaat tussen de leden van 
NOA en hun opdrachtgevers; 

• dat deze evenwichtige rechtsverhouding tussen de leden van NOA en hun opdrachtgevers 
voor zover dit consumenten zijn, wordt gewaarborgd door de samen met Vereniging Eigen 
Huis en Consumentenbond in het kader van de Coördinatiegroep Zelfreguleringsoverleg van 
de Sociaaleconomische Raad vastgestelde Algemene Consumentenvoorwaarden voor het 
Afbouwbedrijf in Nederland. Of als er sprake is van het Natuursteenbedrijf de Algemene 
Consumentenvoorwaarden voor het Natuursteenbedrijf in Nederland; 

• dat het in het belang van de leden van NOA en van de opdracht gevende consumenten is dat 
deze Algemene Voorwaarden altijd worden toegepast; 

• dat op 9 september 2016 de Algemene Nederlandse Bond van Natuursteenbedrijven (ABN) 
door middel van een juridische fusie is opgegaan in NOA. De Algemene Ledenvergaderingen 
van NOA en ABN hebben op die datum besloten, dat in aanvulling op het besluit van de 
Algemene Ledenvergadering NOA d.d. 9 juni 2006, alle leden van NOA die het 
Natuursteenbedrijf uitoefenen, na het van kracht worden van de juridische fusie de 
Algemene Consumentenvoorwaarden voor het Natuursteenbedrijf in Nederland van 
toepassing verklaren en het werk aan te bieden en uit te voeren volgens deze Algemene 
Consumentenvoorwaarden voor het Natuursteenbedrijf in Nederland; 

• dat de Algemene Ledenvergadering van NOA d.d. 23 juni 2017 dit besluit nog eens heeft her 
bekrachtigd. 
 

neemt het navolgende besluit: 
 
Artikel 1 
Leden van NOA zijn verplicht om op alle offertes en overeenkomsten met consumenten en 
verenigingen van eigenaren de Algemene Consumentenvoorwaarden voor het afbouwbedrijf in 
Nederland, zoals vastgesteld door de Algemene Ledenvergadering van NOA, van toepassing te 
verklaren en het werk aan te bieden en uit te voeren volgens deze Algemene 
Consumentenvoorwaarden voor het afbouwbedrijf in Nederland. Of als er sprake is van het 
Natuursteenbedrijf de Algemene Consumentenvoorwaarden voor het Natuursteenbedrijf in 
Nederland, van toepassing te verklaren en het werk aan te bieden en uit te voeren volgens deze 
Algemene Consumentenvoorwaarden voor het Natuursteenbedrijf in Nederland. 
 
Artikel 2 
De onderneming, die haar lidmaatschap van NOA heeft beëindigd, blijft gehouden haar tijdens het 
lidmaatschap ontstane verplichtingen na te komen die voortvloeien uit de Algemene 
Consumentenvoorwaarden voor het afbouwbedrijf in Nederland. Of als er sprake is van een 
Natuursteenbedrijf de Algemene Consumentenvoorwaarden voor het Natuursteenbedrijf in 
Nederland. 
 
Artikel 3 
De onderneming, die haar lidmaatschap van NOA heeft beëindigd, blijft gehouden haar tijdens 
lidmaatschap ontstane verplichtingen te onderwerpen aan uitspraken van de Geschillencommissie 
voor het Afbouwbedrijf of als er sprake is van het Natuursteenbedrijf de Geschillencommissie 
Natuursteen voor zover het geschillen betreft die voortvloeien uit de Algemene 
Consumentenvoorwaarden voor het Afbouwbedrijf in Nederland of als er sprake is van een 



 

Natuursteenbedrijf de Algemene Consumentenvoorwaarden voor het Natuursteenbedrijf in 
Nederland. 
 
Artikel 4 
Het lid van NOA is, tenzij hij het bindend advies van de Geschillencommissie Afbouw of de 
Geschillencommissie Natuursteen binnen twee maanden na dagtekening ter toetsing aan de rechter 
heeft voorgelegd, gehouden aan de uitspraak van de Geschillencommissie Afbouw of de 
Geschillencommissie Natuursteen is ook tegenover NOA verplicht de uitspraak correct na te komen. 
Indien het lid van NOA de uitspraak geheel of gedeeltelijk niet nakomt, dan zal NOA zorgen voor 
correcte uitvoering, voor zover het lid van NOA dat heeft nagelaten. Het lid van NOA, dat de 
uitspraak niet correct nakomt, is verplicht alle kosten van uitvoering door NOA te vergoeden. 
 
Artikel 5 
Het bepaalde in artikel 4 is eveneens van toepassing op de onderneming die haar lidmaatschap van 
NOA heeft beëindigd en die tijdens haar lidmaatschap verplichtingen is aangegaan die voortvloeien 
uit de Algemene Consumentenvoorwaarden voor het afbouwbedrijf dan wel in het geval van het 
Natuursteenbedrijf de Algemene Consumentenvoorwaarden voor het Natuursteenbedrijf in 
Nederland. 
 
Artikel 6 
Dit besluit is voor afbouwbedrijven in werking getreden op 9 juni 2006, voor natuursteenbedrijven 
op 10 september 2016 en her bekrachtigd op 23 juni 2017. 




